Ipunosxenue S.1
k JloroBopy-odepTe Ha okazaHHe ycIyr
CBSI3M (QPU3UYECKUM JTULAM

ONMCAHHUE YCJIYT TEJJE®@OHHOU CBSI3U
1. OIMMCAHUE OCHOBHBIX YCJIYT TEJE®OHHOM CBS3H

1.1. YCJIYT'1 MECTHOM TEJE®OHHOM CBSI3H
Yenyru MecTHOH TereOHHOMN CBSI3H BKITIOUAIOT:

- [Ipenocrasienue AOCTyna K CETH MECTHOW TeneOHHOW CBsA3u (MOAKIIOYEHHE K YCiyre) B
Tese()OHM3UPOBAaHHOM/ HeTele()OHH3UPOBAHHOM TMOMEUICHHH C BbIIEIeHHeM a0OHEHTCKOTO HOMepa B KO
ABOHEHTY BBIICTISIIOTCS a0OHEHTCKHE HOMeEpa B KOJIe
B KpacHosipckoM kpae.

- IlpemocraBneHne B MOIb30BaHNE a0OHEHTCKOM JIHAH.
- IlpenocraBneHre MECTHBIX TeJIC(QOHHBIX COCTMHCHUI.

MectHbiM Tele(DOHHBIM COEIMHEHHUEM CUMTAETCs Tele()OHHOE COCAMHEHHE MEXy I0Jb30BaTEIbCKUM
(OKOHEUHBIM) 000OpyHOBaHHEM, (PYHKIIHOHHUPYIOIIUM B KOIaX B Ipeenax
€IMHOW CETH MECTHOW Tesie()OHHOW CBs3U (B COOTBETCTBUH C NPUKA30M MHHHCTEPCTBA CBSI3U M MAaCCOBBIX
xommyHuKaiui Poccutickoit @epeparuu ot 30.20.2009 Nel137).».

OITEPATOP 6ecmiarHo u kpyrmiocytouHo npenocrasisier ABOHEHTAM poctyn kK 3KCTPEHHBIM ONEpaTHBHBIM
ciryxx6am (01, 02, 03, 04,112, cxyxOe pearnpoBaHUs B UpEe3BBIYANHBIX CUTYAIIHIX ).

OIIEPATOP o6ecmmarao mpepoctaBnsier ABOHEHTAM gpoctyn Kk cremyromuM TeleOHHBIM HOMepam
OITEPATOPA 1o oka3aHuIO yCIIyT CBSI3H, IO BOIIPOCaM TEXHHYECKOW MOAJEPIKKH, OIUIAaThl CYETOB, 0OpaIieHIH
C peKJIaMalysIMu:

Ilonpasnenenue oneparopa Tenedonubie HOMEpa
OITEPATOPA

PacueTsi ¢ (bHSPI‘IeCKI/IMI/I JMoaMun

Criyx0a TeXHUIEeCKOW MOAIEPKKH IS
TIOJTb30BATENIECH YCIYT CBSA3U

1.2. YCJIYTA BHYTPU30HOBOH TEJE®OHHOM CBA3N

VYciyra BHYTPU30HOBOH TenehOHHOM CBsI3u 3akimouaetcs B mperocraBienunn ABOHEHTY BHYTpH30HOBBIX
Tene(OHHBIX COCMHCHUIA.

BryTpuzonoBoe TenedoHHOE COeAUHEHHE - Tele(OHHOE COENMHEHHE MEXIY MOJb30BaTebCKUM (OKOHEUHBIM)
00opynOBaHUEM, MOJAKIIOYEHHBIM K CETH MECTHOW Telle()OHHOM CBS3M M Pa3MEIEHHBIM B IpEAeiaX TePPUTOPHU
OIHOTO W TOro Xe cyOopekra Poccmiickoit depepannm, win TenehOHHOE COCTMHEHHE MEXKIY ITOIB30BATEIECKAM
(oxOoHEUHBIM) 000pYyIOBaHWEM, MOAKITIOYEHHBIM K CETH MECTHOW TeNe(OHHOUW CBSI3H, W IIOIB30BATEIIECKUM
(OKOHEYHBIM) O0OpPYHOBAaHHEM, TOAKIIOUCHHBIM K CETH IOJBIDKHOW CBSI3H, KOTJIa COOTBETCTBYIOMIEMY aOOHCHTY
9TOH CEeTH TOABIKHOM CBSI3H BBIACTICH a0OHESHTCKHUI HOMED, BXOIAIINI B pecypc reorpapuuecky He onpeaensieMoi
30HBI HyMepaluH, 3aKpeIIeHHBIN 3a TeM ke cyobekToM Poccuiickoit denepanny;

Tapu¢ukanuy nojaexar BHyTPU3OHOBBIE UCXOJsIIMe Telne(OHHbIE COeAMHEHUsT Mexay aboHeHTamu cetn OO0
«AKCUOMA» B B 1. KpacHosipcke u KpacHosipckoM kpae W abOOHEHTaMH CETH TOIBUYKHOW CBSI3H, KOTOPBIM
BBIJICJICHbI HOMEpa reorpaMuecku HEOoNpenesieMbIX 30H HyMepalluH, 3aKpeluIeHHbIX 3a cyObekToM Poccuiickoit
®enepaunn — KpacHosipckuii kpaid.

1.3. MIPEJOCTABJEHHUE BO3MOXHOCTH JOCTYIIA K YCIYTAM MEXJIYIOPOIHOU W
MEXJTYHAPOJIHOM TEJE®OHHOM CBA3U ONEPATOPOB CBSI3U

IMpn svammunu cormacust ABOHEHTA OITEPATOP mpenocraBnsieT Ha yclIOBHAX BBIOOpA MPH KKIOM 3BOHKE HIIH
Ha YCJIOBHSX NPEIBapUTEIBHOTO BHIOOpa BO3MOXKHOCTH JIOCTYyINA K YCIIyraM MEXIYrOpOAHOW M MEXIyHapOaHOU
Tesie()OHHOI CBSI3M OIEPAaTOPOB CBSI3M, OKAa3hIBAIOIINX TAaKWe yCIyrd Ha Teppuropun Poccuiickoit @enepanum, npu
HAJIMYUX TEXHHYECKOH BO3ZMOXKHOCTH.



VYcnoBus OKazaHWSA YCIyr M Tapu(bl HA YCIYTH MEXIYTOPOAHOW W MEXIYHApPOIHOW Tele()OHHOW CBSI3H,
YCTaHABJIMBAIOTCS OIIEPATOPAMHU CBSA3M, OKa3bIBAIOIIMMU COOTBETCTBYIOILUE YCIYTH.

HanMeHoBaHUs OIIepaTopoB CBSA3M M KOABI BBIOOpA ceTel, BO3MOXKHOCTB JIOCTYIa K YCIyraM MEXIYTOpOXHOH H
MeXIyHaponHoH TenmedoHHOW cBsi3u KoTopeix mpemoctaBisier OIIEPATOP, noBomsTcs myreM pasMeIieHus
nadopmarun B LlenTpax npoxasxk u odcay:xuBanus kiaumenTos OITEPATOPA.

Cornacue/ Hecormacue ABOHEHTA Ha mpemocraBieHne BO3MOXKHOCTH JIOCTYHa K YCIyraM MEXIyrOpOIHOW u
MEXAYHApOIHOH Tene(OHHOM CBS3M W YCIOBHS IMPENOCTABICHHS NOCTYNAa K JAHHBIM YCIyraM YKa3bIBarOTCS B
3akasze.

ABOHEHT BnpaBe w3MeHHTHb CHOCO0 BHIOOpa CETH MEXKIYrOpOAHOW M MEXKIYHApOAHOW TelaehOHHOH CBSs3H,
BKJIFOYasl OIepaTopa CeTH MEXKAYTOPOIHOM MM MEXIyHapOIHON Tesne()OHHOI CBSI3H, HOCTYI K yCIyraM KOTOPOro
npenocraBmsgercsi OIIEPATOPOM, orTkazaTbcs OT BO3MOXKHOCTH JOCTYHa K YCIyraM MEXIYTOPOAHOW U
MeXTyHapOIHOU Tene(OHHON CBSA3U WIIM PHOCTAaHOBHUTH OKa3aHUE NaHHBIX YCIYT, TOAAaB MHCHbMEHHOE 3asBICHAC U
noancaB 3aKka3 Ha M3MEHEHHE yCIIOBHI OKa3aHUs YCIyT CBSI3M HE mo3aHee yeM 3a 10 (necars) qHel 10 OKOHYaHUs
KaJeHOapHoro Mecsma. [Ipu ycloBuH COOMIONCHHS JaHHOTO CPOKa YKa3aHHBIC W3MCHEHHUS MPHUMEHSIOTCS ¢ «01»
Yucna Mecsla, CIEeQYIOIIero 3a MecsleM Iojmauu 3asBiieHus. [Ipu HecoONOIeHMH 3TOro CpoKa yKa3aHHBIE
U3MeHeHus npuMmenstorea ¢ «01» ducma BTOpOro Mecdua, CIEIYIOIIEro 3a MecAlleM IOfaud 3asBIEHUS U
TOJIMUCaHUs 3aKa3a Ha U3MEHEHHUE YCIIOBHIA OKa3aHUs yCIYT CBS3H.

2. TEXHOJIOI'MU NPEJOCTABJIEHUSA JOCTYIHA K YCIYT'AM

B 3aBucumMocTH OT TexHH4Yeckoii Bo3Mo:kHOCTH U Bbioopa ABOHEHTA, yeayru teneoHHOI cBA3U MOTYT
OKa3bIBAThHCS MO Pa3INYHBIM CXeMaM BKJIIOYEHHs MOJb30BaTEJbCKOro (0KoHeyHOro) odopynoBanus. Ilpu
Pa3JIMYHBIX CXeMaX BKJIIOYEHHUS I0JIb30BATEJIbCKOr0 (OKOHEYHOro) 00opynoBaHusi, HacTossmumMm JloroBopom
NMpeAYyCMOTPEHBI  CJeIyIHe CHeNuaJbHbIe YCJIOBHS OKA3aHHA YCJIYL, [OMOJHHUTeIbHble NpaBa M
o0s3aHHOCTH CTOPOH, OCHOBAHHS OTBETCTBEHHOCTH M PacTOp:KeHHs HacTosimero Jlorosopa.

2.1. IPEJOCTABJIEHUE JOCTYHOA K CETH MECTHOM TEJE®OHHON CBSI3M IO
IMPOBOIHOM JINHUUN

[IpenocrasieHue AOCTyIa K CETH MECTHOW Teae(OHHON CBSI3M MO MPOBOIHOW JHHUH — COBOKYITHOCThH JCHCTBHUIL
OITEPATOPA 1o ¢opMHpOBaHHIO TIPOBOMHOW aOOHEHTCKOW JHWHUM W MOAKITIOYEHHI0 C €€ ITOMOIIBIO
MTOJIF30BATENFCKOTO (OKOHEYHOT0) OO0OpYIOBaHUS K Y3y CBS3M CETH MECTHOH TelnedOHHOW CBS3M B MEIAX
obecrieuenns okazanusit ABOHEHTY ycayr TenedonHol cBs3H.

OIIEPATOP He HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a HEOKa3aHHWE YCIyr Tele(OHHOW CBsI3M B CiIydae ITOBPEXACHHS B
TenedoHm3upyeMoM momenieHun kabens, nponoxkenHoro ABOHEHTOM wnu TpeThUMH JIHIIAMH CKPBITHIM
crocoOoMm.

[Tpu oTcyrcTBHM TexHUYECKOH Bo3MokHOCTH npeaoctasieHiss ABOHEHTY nocrymna k ceTd MECTHOM TeleOHHOM
CBs3U ¢ Hcnojb3oBanueM aboneHTckoi nuHuu OITEPATOPA moctym Mo)XeT ObITH OpraHM30BaH IO a0OHEHTCKOM
mmann ABOHEHTA, o gem yka3biBaercs B 3akaze. B nannom cnmydsae ABOHEHT no matel Hagana oxa3aHHs yCIIyT
o0s3an iepenats OIIEPATOPY Ha TexHI4Ieckoe o0CTy>KuBaHHE aOOHEHTCKYIO JIMHUIO OT y3na cBsizu OIIEPATOPA
JI0O MECTa YCTAHOBKH ITI0JIb30BATEIBCKOTO (OKOHEYHOr0) 00Opy/IOBaHMS Ha CPOK JieHcTBHS Hacrosmero /loroopa.
JlaHHass aOOHEHTCKas JIMHUS JIOJDKHA COOTBETCTBOBATh AEHCTBYIOIIMM TEXHHYECKHMM HOPMaM M TpeOOBaHUSIM
OITEPATOPA. Ilepenauya aboHneHTCKO# nuHNK (UKcUpyeTcs B 3akaze win Akre/Hapsne o nepenade abOHEHTCKOI
JIMHUM Ha TEXHUYECKOEe 00CITy)KHBaHHE.

Texunueckoe oOciyxkuBaHue aOOHEHTCKOW JnHWH, ocymecTeisieMoe OIIEPATOPOM, BkimtodaeT B ce0si TOJIBKO
IUTAHOBO-NIPO(UIAKTHICCKOE OOCIY)KHBAHUE, a aBApPUHHO-BOCCTAHOBUTEIbHBIC PabOThI M KAUTAIBHBIA PEMOHT
ABOHEHT o006s13aH ocymecTBIsATh caMocToaTenbHo U 3a cBoi cueT. OIIEPATOP He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MIEPEPHIBBl  YCIYT CBSI3M, CBA3aHHBIE C TOBPEXICHHEM a0OHEHTCKOW JIMHWH, KOTOpPBIE TPEOYIOT INPOBEACHUS
aBapUHHO-BOCCTAHOBUTEIBHBIX PAa0OT WM KAMUTAIBHOrO peMOHTa. CTOMMOCTh TEXHHYECKOTO OOCITYXKHBAaHHUS
a0OHEHTCKOM JIMHUH BKITFOUEHA B A00HEHTCKYIO ILJIATYy.

3. OINUCAHME JJONMOJHUTEJBbHBIX YCJIYTI TEJE®OHHOM’ CBA3H

3.1. PEMOHTHBIE PABOTBI U IPYT'UE CEPBUCHBIE YCIIYT'!

PemonTHEIC pa6OTI>I " Jpyrue CCpBHUCHBIC YCIYTW OKa3bIBAIOTCA B CilIydac OpraHuU3anun a0OHEHTCKOHN JTMHHUH 10
HpOBOI[HOﬁ JIMHUU.
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3.1.1. OBCJYKMBAHUE MECT NOJKJTIOYEHUS ABOHEHTCKHUX YCTPOMCTB.

3.1.1.1.

Br1zoB crcouaiamcTra,
B T.4U.:

Be3oB crienmanmcta ocymectsisiercs ABOHEHTOM s
BBITIOJIHEHUS padoT, nepevyncienHsx B . 1.1.2-1.1.7.

Jns Be3oBa cnermasincta OITEPATOPA ABOHEHT nomken
obparutbcs 1o Tenedony B Ciryx0y TEXHHUECKOH NOIEPKKH
VIS TOJTb30BaTeNel yeuyr cesi3u win B LIeHTp nponax u
00CTy)KUBaHUS KIIMEHTOB.

Omata ycIyry Ipou3BOAUTCA B CIIydae BBINOIHEHUS
cneranuctoM OITEPATOPA Bcex paboT B yCTaHOBIICHHBIE
CpPOKH, a TaKOKe B CIydac HEBBIOIHEHH paboT 10 MPUIHNHAM,
HE 3aBUCSILIUM OT CIIELMAINUCTA.

OrmiaTa IPOM3BOJHUTCS U3 pacyueTa 3a KaXKIblil BEI30B
cnenunanucta OITIEPATOPA.

3.1.1.1.1.

-B TCUCHUC JTHA

3.1.1.1.2.

-CPOYHBIH BBI3OB (B
TeueHue 4-X 4acoB C
Ha3HAYEHHOTO
ABOHEHTOM BpemMenu B
JISHb 10J1a4H 3as1BJICHHUS)

IIpu HeBBIOTHEHNT
pabot B
YCTaHOBJIEHHBIH CPOK
IJ1aTa 3a CPOYHOCTh HE
B3MMAETCsl.

3.1.1.2.

VYcrpanenue
HEUCTPAaBHOCTEH,
BO3HHKIIHX 10 BUHE
ABOHEHTA, B 1.4.:

ITo 3asBnennto ABOHEHTA (dusnueckoro juiia)
OINIEPATOP moxeT npou3BOAUTE pabOTHI IO YCTPAaHEHHIO
Bo3HUKIHX 110 BuHe ABOHEHTA HencnpaBHOCTEH 1
PEMOHTHPOBATH HEHCIPABHOE ITOIb30BATENIBECKOE (OKOHETHOR)
obopynosanue, npuodperéanoe y OITEPATOPA.
pumeuanune: OTTEPATOP npousBoaut GecruiatHoe
yCTpaHEeHHe HEHCIPABHOCTEH M0JIb30BaTEILCKOTO
(OKOHEYHOT0) 000PYIOBaHMS, BOSHUKIINX B TIEPHOL
rapaHTUHHOTO 00CITYXHBaHUsI, TOJIBKO NPU COOTIONEHUH
ABOHEHTOM mpaBuit 3KcIuTyaTanuy JaHHOTO
MOJIH30BATENILCKOTO (OKOHEYHOT0) 000pYIOBaHHS B
COOTBETCTBUH C IIPABHJIAMH TapaHTHHHOTO 00CITY )KUBAHHS
JTAHHOTO TI0JIb30BATENBCKOT0 (OKOHETHOTO0) 000pyIOBaHNS,
YCTaHOBJIEHHBIMH (DMPMON-H3TOTOBUTEIIEM.

YerpaHeHne HeNCIIpaBHOCTEH MPOU3BOIUTCS B CPOKH
cornacosanHele ¢ ABOHEHTOM.

Omuiata yciyryl IpOM3BOAUTCS B CIIy4ae BBIIOJIHEHUS
cnenuanuctoM OITEPATOPA Bcex paboT B ycTaHOBIEHHBIE
CpPOKH, a TAKKe B CITydae HEBBIMOIHEHHU pabOT MO MPUIKHAM,
HE 3aBHCSIIIM OT CIICIIHAJIICTA.

OrmraTa TPOM3BOIHUTCS U3 pacueTa 3a KaKAylo YCTPAaHEHHYIO
HEHCIIPAaBHOCTB O3 3aMeHBI BCeil IPOBOAKH/ ¢ 3aMEHOM
MPOBOJIKH.

3.1.1.3.

-0e3 3aMeHbI Beel
[POBOJIKH

3.1.1.3.1.

-C 3aMEHOU IIPOBOJKH

3.1.1.3.2.

3ameHa aOOHEHTCKOTO
HOMepa 1o npocsbe
ABOHEHTA:

- B IIpefenax Koja

- B IIpefenax Koja

- B IIpeJenax Kojua

- C OTHOBPEMEHHOM

3aMEHOH KoIa Ha
KOIT

- C OZIHOBPEMEHHOH
3aMEHOM KoJia Ha

KOII

[Mo nucemennomy 3asBieanto ABOHEHTA (¢pusndeckoro
JIMLA) TIPY HATMYUH TEXHUIECKOH BOBMOXKHOCTH MOXKET
MPOU3BOUTECS 3aMeHa OTHOro abOHEHTCKOTO HOMepa, paHee
npuodperenHoro ABOHEHTOM y OIIEPATOPA, na npyroit
a0OHEHTCKHI HOMep, Tak xe npuHaexamuii OIIEPATOPY.
3amenHa aboHeHTCKOTO HOMepa 1o mpocsbe ABOHEHTA
MOJKET OCYIIECTBISTHCS:

- B TIpezienax Koaa

- B TIpefienax Koja

- B IIpezienax koza

- C OZIHOBPEMEHHOH 3aMeHOH Koja
- C OTHOBPEMEHHOM 3aMEHO KoJa Ha KOJ{
ITpu cmeHe aOOHEHTCKOTO HOMEpa ¢ OJHOBPEMEHHOH 3aMeHO
Kozia y ABOHEHTA mensiercs TapudHbIi miaH
Ha yCIIyT'H MECTHOU TeJIe(hOHHOHN CBSI3M.

PacueTsl 32 yciIyTy 10 yCTaHOBJIEHHOMY Tapudy
MPOU3BOIATCS 32 KXKABIH aOOHEHTCKHI HOMep.

B nucemennom 3assinennn ABOHEHT yka3biBaer
JIeHCTBYIOIIUI aOOHEHTCKH HOMEpP U KO , B Ipezienax
KOTOPOT'0 COBEpIIAETCS 3aMeHa aOOHEHTCKOro HoMmepa. B
ClIyJae 3aMEHBI KOJIa YKa3bIBAeTCsl TakKe TapH(HBIHA IIaH HA
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YCIYTH MECTHOH Tene(OHHON CBA3H IS yKa3aHHOTO KoJa
ITpu 5TOM B TOTIOTHUTEIFHOM COTVIAIICHUH (JUIS PU3UIECKOTO
JIHIa) B KA4eCTBE €JMHOBPEMEHHOTO IIIATeXa yKa3bIBaeTCs
IJIaTa 33 3aMEHY a0OHEHTCKOI0 HOMEpa.

3.1.1.33.

CmeHa TapuHOTO IJIaHa
o npockoe ABOHEHTA

VYenyra nossomsier ABOHEHTY (pusuyeckomy muiry)
CMEHUTH JCUCTBYIONIMHA TapU(HBINA IIaH Ha JPYTroi
TapU(HBIH MU1aH, TPUMEHSIEMBIH Ha JaHHOM 00BEKTE OKa3aHUS
yeayr B cBsi3u ¢ 3asiaeHHoir ABOHEHTOM cmeHoit cuctemsl
OTLIATHL

[pu nomaue ABOHEHTOM 3asiBnenus o cMeHe TapuhHOTO
IUTaHA ¥ TTOANMCAHHMS IOOIHUTEIHHOTO CONIAIeHNS (ISt
(u3HUeCcKuX M) He o3aHee yeM 3a 10 qHel 10 OKOHYaHUS
kanennapaoro mecsiua, OIIEPATOP nepesonur ABOHEHTA
Ha BBIOpaHHBIIN Tapu(HBIA TU1aH ¢ 1-To yncna Mecsia,
CIIETYIOIIETO 32 MeCsIeM Moja4u 3assneHus. [Ipu
HecOOITIONeHNN YKa3aHHOTO CPOKa ITOAadH 3asBICHHS IIePEBOJ
Ha BBIOPAHHBINA TapuUQHBIi IITaH OCYMECTBIIeTCs ¢ 1-To gmcna
2-ro Mecsla, CACAYIOIIEro 3a MecsAleM Molauu 3asBICHUsL.
ABOHEHT — ¢wu3nyeckoe U0 BIpaBe CMEHUTH
JICUCTBYIONIMH TapU(HBIN IU1aH OECIIaTHO.

3.1.1.3.4.

Br16op HOMepa TenedoHa
ABOHEHTOM B
mpezenax cBOOOIHON
HOMEPHOH EMKOCTH.

ABOHEHTY (¢dusnueckomy Iuily) npeiaraercs 3a
YCTaHOBJIEHHYIO IUTaTy BEIOpaTh MOHPABUBIIEHCS HOMEP
TenedoHa B Ipeaenax cBOOOIHONH HOMEPHOW €MKOCTH,
BhIIEsIeMoi LleHTpy mpomaxk ¥ 00CITy)KHBaHUS KIIMEHTOB.
ITnara 3a BEIOOp HOMEpa yCTAaHABIMBACTCS B 3aBUCHMOCTH OT
kareropuu Beiopanaoro ABOHEHTOM nHomepa MeHemkepoM
[enTpa npojax u 00CTY)KUBaHHUS KIUCHTOB.

3.1.14.

[IpenocraBnenue
JIeTaJIbHOM pacIiu(ppOBKH
cuera

o 3asBnennto ABOHEHTA (¢pu3uyeckoro numa)
OITEPATOP npenocTaBisieT AeTalbHYIO paciindpoBKy cuera,
COofieprKalIyIo CIeAYIOIre OIS JaTa ¥ BpeMsl Hadaia
coenuHeHus, TeneoHHbIi Homep BeIzbiBaeMoro ABOHEHTA,
MPOODKUTENFHOCTD Pa3roBopa,

CTOMMOCTB Pa3roBopa.

JeranpHas pacindpoBka cyera NpeIoCTaBIsIeTcs 1Mo
kaxaomy ucxoznsmemy Boi3oBy ABOHEHTA. Ona
npenoctasisiercss ABOHEHTY na GymaskHOM HOcUTee.
[penocraBneHne neTanbHOU paciinppoOBKY cueTa
TapupUIIPyeTCs 3a KaKABIH HOMEp OTACNIBHO.
[IpenocraBienue netanbHON pacIGPOBKH CYETa MOKET
OBITh €IMHOBPEMEHHBIM U €)KEMECSIIHBIM.

3.1.1.4.1.

CMmeHa omneparopa
MEXAyTOpOTHOH U
MEXX/TyHapOIHOH CBS3U

ITo 3asBernto ABOHEHTA (¢u3smueckoro smma)
OITEPATOP npenocrasisieT a0OHEHTY BO3MOKHOCTb CMEHHUTh
MpeBapUTEIBHO BEIOPAHHOTO ONepaTopa MEKAyTOPOAHOHN 1
MEX1YHAPOIHOM CBSI3U.




Ipunoxenue 5.2
k JloroBopy-odepTe Ha okazaHHe ycIyr
CBSI3M (QPU3UYECKUM JTULAM

OIIMCAHMUE YCIYT IPEJOCTABJIEHUSA JOCTVYIIA B IP-CETU (MHTEPHET)
1. OIIMCAHHUE OCHOBHBIX YCIYI HPEJOCTABJIIEHUA JOCTYIIA B IP-CETh (MHTEPHET)

1.1. HTPEJOCTABJIEHHUE JOCTVYIIA B IP-CETb (MHTEPHET)

ABOHEHTY mpenocrasmnsercs moctyn B IP-cers (MIHTepHET) MO BBIIENCHHOW IWHUH, 0 TexHoiormu Ethernet.
HEPEJAYA JAHHBIX 110 IP-CETH (MHTEPHET)

2. TEXHOJIOI'Ys HPEJOCTABJIIEHUA JOCTYIA K YCIYTAM
2.1. MIPEJOCTABJIEHUE JOCTYIIA B IP-CETb (MHTEPHET) I1IO TEXHOJIOI'MX ETHERNET

VYeayra mpezacraBnsier cobol BeIcOKockopocTHOH noctyn B IP-cets (Murtepner) OITEPATOPA u B IP-cetn, c
xotopsiMi  IP-cets  OIIEPATOPA mnonpaep:kuBaeT CBA3HOCTb, IO BBIAEICHHOW JIMHHUU, OPraHU30BaHHOM IO
texHonoruu Ethernet. Yemyra mpexycmarprBaeT BblAeIeHHE OcTosHHOTO [P-anpeca U3 agpecHOro mpocTpaHCTBa
OITEPATOPA c npenocrapienueM uneHtudukaropa st Bxona B [IP-cets (MHTepHeT).

ABOHEHTY mnpenocrapisercss BO3SMOKHOCTh OPTaHH3aIlMH BRICOKOCKOPOCTHOTO BEIICICHHOTO AocTyna B [P-ceTs
(MHTepHEeT), HCmonp3ys Kak onHO (TepBoe) abOHEHTCKOE OKOHYaHHE, TaK W BTOpoe M Oojee (IOMONHUTEIHHEIE)
a0OHCHTCKHE OKOHYaHUs. JlomomHWTENnbHEIC a0OHEHTCKHE OKOHYAHWS WCIONB3YIOTCS I MOIKITFOYCHUS
nmorromHUTENbHBIX  KommbloTepoB  (ITIK) Ttoro xe ABOHEHTA. JonomautensHble [IK momkxmrodarores K
xonuentparopy OIIEPATOPA, ycranoenennomy B nomemienud ABOHEHTA.

Cxkopoctb aoctyna B IP-cets (MuTepHET) cocTarisieT 1o 100 Mout/cek.

3. OIMCAHME JONOJIHUTEJIBHBIX YCIYI, OKA3BIBAEMbBIX B PAMKAX ITPEJJOCTABJIEHUSA
JOCTYIIA B IP-CETh (MHTEPHET)

CoBmectHo ¢ ocHoBHBIMH ycryramu ABOHEHTY cern cemum OO0 «AKCHMOMAY» MoryT OBITH OKa3aHBI
JOTIOJTHUTENbHBIE TUIaTHBIE YCIIYTH U paboThl, B 3aBHCHMOCTH OT TEXHOJIOTUH noakirodeHus k IP-cetn (MurtepHer),
NepedeHb KOTOPBIX YKa3aH B HactosuieM [Ipunoxkennu. TexHHUeckas BO3MOXKHOCTh OKa3aHUs JOTOJHHUTEIBHBIX
IUIATHBIX YCIIYT U padoT onpezensercs B LIeHTpe nponak u 00CIyKUBaHHS KIHESHTOB.

3.1. JONMOJHUTEJIBHBIE YCJIYI'H, OKA3BIBAEMBIE B PAMKAX IIPEJOCTABJIEHUSA
JOCTVYIIA B IP-CETb (MHTEPHET) 1O TEXHOJIOT'UU ETHERNET
3.1.1. JOIIOJITHUTEJIBHBIE YCJIYI'
- Cwmena TapudHOro 1maHa No OKOHYAHHHU TEKYIIEro Mecsua (Iuiara He B3UMaeTcs);
- Cwmena Tapu¢HOrOo 1miana ¢ 000 1aThl B TSUESHHIE MECSIIa;
- JlobpoBonbHas 6nokupoBka gocrymna k [P-cetn (MuTeprer) (mpumeuanue 1);;
- IIpemocrasnenue 6emoro [P-agpeca;
- IIpenocraBnenue moab30BaTeIbCKOr0 (OKOHEYHOTO) 000PYI0BaHHUS.

IMpumeuanune 1: Hocrynm B IP-ceth MoxeT ObITH 3a0MOKMpOBaH He Oonee ueM Ha 6 MecsieB (IEPHOI MEXIY
OJIOKMPOBKaMHU HE YCTAHOBJICH). B mepmoj JeicTBUS JOMONHUTENbHON yciyru "JloOpoBosibHas OIOKHPOBKA
nocryna B [P-ceTs" aboHeHTcKas miara 3a npenocrasienue nocryna B [IP-cets (MuTepuer) cocrasnser 30 pyouneii B
MecsI.

3.1.2. JOIIOJTHUTEJIBHBIE PABOTbI
- MHcramnsuus nmoiap30BaTebcKoro (OKOHEYHOT0) 000pyI0BaHuS;
- HMHcramsanus ceTeBoi KapThl;
- Hacrpoiika xomneiotepa ABOHEHTA (npumeuanue 1);
-  BrI30B crienmanucra;
- JlmarHoCTHKa OTKa3a CBS3M (C BBIC3IOM CIICIMAaNCTa) (IpuMedanue 2);

- IIpoxmanka xabenst oTKpbITEIM criocobom BHyTpu momenienuss ABOHEHTA na paccrosuue mo 20 merpos
(BXOIUT B CTOMMOCTH OCHOBHOM YCITyTH);

- Ilpoxmaaka kabens oTKpeITEIM crtocobom BHyTpH nomemieHnss ABOHEHTA na paccrosaue cBeimie 20 MeTpoB



(MemHOTO TPOBOAA, BUTOH MapHI);

- 3amena kabens BHyTpu nomemneHnss ABOHEHTA na paccrostaue cBbiiie 20 MeTpoB (MeTHOTO IIPOBOJA, BBUTOM
TaThl);

- 3ameHa po3eTKy;
- MoHTa)x JONOJHUTEIBLHON PO3ETKHU.

[pumMeyanue 1: B HACTPOWKY KOMITBIOTEpA BXOOWT HACTPOMKA OIMEPAIMOHHON CHCTEMBI, CETEBBIX IapaMeTpOB,
MPOTPaAaMMHOTO 00CCIICUCHUS.

Ipumedanue 2: miara 3a ycnyry «JlnarHoctuka orkasa ces3m» He B3uMaetcas ¢ ABOHEHTA B cirydae, ecin oTka3
cBsa3u npousoiueln no sune OITEPATOPA.

4. TITPABHUJIA ITOJIB3OBAHUSA YCIYTAMU JOCTYIIA B UHTEPHET
4.1. BBEJIEHUE

4.1.1. HHrepHer mpexacTaBisieT co0OH mioOaibHOE OOBEIMHEHHE KOMIIBIOTEPHBIX CeTed M MH(OPMAIMOHHBIX
pecypcoB, MpUHAAIEKAINX MHOKECTBY Pa3IMIHBIX JItoAeH U opranu3anuil. [lockobKy 3T0 00beTuHEHNE SBISIETCS
JELCHTPaIN30BaHHbBIM, HE CYIIECTBYET €IMHOI0 0011e0043aTeIbHOTO CBOA MPABHJI (3aKOHOB) IIOJIB30BaHUS CEThIO
WuTepHeT s BCeX YYaCTHUKOB 3TOTO oObeanHeHMs. OmHAKO, YTOOBI 3TO COOOIIECTBO MOIJIO (DYHKIIMOHHUPOBATE,
CYIIECTBYIOT OOIIENpUHATEIE HOpPMBI paboTel B CeTH, HampaBI€HHBIE HAa TO, YTOOBI JAEATENFHOCTH KaKIOTO
nonb3oBarenst CeTH He MeInana paboTe APYruX MoIb30BaTeseH.

4.1.2. ®ynaaMeHTaIbHBIM NPUHLIUIIOM UX JEHCTBUS SBISIETCS CIEAYIOLIEE MOJI0KEHUE: NIPaBUIa UCIOIb30BAHUS
JMOOBIX pecypcoB MHTepHET (OT MOYTOBOTO SIUKA IO KaHaja CBA3M) OMPEACISIOT BIAACIBIBI STHX PECYPCOB U
TOJILKO OHH. B COOTBETCTBUU ¢ A3THM ImonokeHueMm, aro0ble aerictBus ABOHEHTA, BbI3bIBaromye >kamoObl
BiaznenbleB ui ABOHEHTOB npyrux cereii, cepepoB, HHPOPMAIIMOHHBIX PECYPCOB, HOBOCTHBIX KOH(EpPEHIINIA,
CITMCKOB PACCHUIKH U T.I. HEAOMYCTUMBI U SBISIOTCS HAPYIIEHUEM MPABUII MOJIBb30BAHUS YCIYTaMH JOCTyMa K CETH
Wnrepuer.

4.2. ITPABWIA IIOJIB30OBAHUS YCIIYTAMHU
4.2.1. Ilpu nons3oBanun Yeryramu ABOHEHT npuanmaet Ha ce0st 00si3aTenbeTBa:

42.2. He nucrmonp30Barh sl TOCTYNA B ceTh VIHTEpHET MOJEMBI, KOMITBIOTEPHOE 000PYAOBaHHE U TIPOrPaMMHOE
obecnieueHue, He cepTuduupoBannoe B Poccuiickoit denepanumy;

4.2.3. He nybmukoBars B cetn VHTepHeT M He mepenaBarh 4epe3 ceTh VIHTepHeT moOyio nWHpOpManuio u
IporpaMMHOE oOecreueHne, COIep>KaHWe WM HCIOJIB30BAHWE KOTOPBIX, NPOTHBOPEUUT 3aKOHOIATEIBCTBY
Poccuiickoit @eaepanny;

4.2.4. He wucnome3oBate VHTEpHET Ui pacHpOCTPAaHEHUS DSKCTPEMHUCTCKHX MaTepHaliOB, MaTepHaioB
OCKOPOJISIOIINX YeIOBEYECKOe JOCTOMHCTBO, UL MPONaraHabl HaCHWIIUS, Pa3KUTaHUs PACOBOM MM HaLMOHAIBHOM
BPAXIBI, ISl XYJUTAHCKUX VI MOIIEHHUYECKNX IIeTIeH;

4.2.5. He ny6mukosars, He TmepenaBarh, He MOIyYaTh HE3AKOHHO Uy)KHE INApOIH, HE 3alpalidBarh M He
UCIIOJIb30BaTh JIIO0YI0 MH(GOPMALIMIO WK IIPOrpaMMHOE 00ecIiedeHre, KOTOPOE 3aBEIOMO COJICPIKUT B ceOe BUPYCHI
WIN JIPyrue BPEIOHOCHBIC MPOrPAMMHbBIC KOMIIOHEHTBI, B T.4. MPOTPAMMbl «B3JIOMIIUKH» U «TPOSHCKHE KOHMY,
MO3BOJISIFOIIKE TOJTyYaTh YY)KUE MAPOJIU JIMOO HAHOCHUTh KaKOH-T100 BpE/l IPYriM HOJIb30BATENISM CETH.

4.2.6. He moceutate, He IMyOIMKOBaTh, HE IIEpPEAaBaTh, HE BOCIPOM3BOAWUTL M HE PaclHpOCTPAHATH JIHOOBIM
CHoco0OoM IOCPENCTBOM YCIYrH MPOrpaMMHOE OOeCIieueHne WM APYTHe MaTe€pUalbl, OJHOCTHIO WM YaCTHYHO,
3allIMIIEHHbIE aBTOPCKUMH WITU IPYTHMH [TpaBaMH, Oe3 pa3pelieHus Biaesblia.

4.2.7. He ucnonp30Barh NPeAOCTABICHHBIN TOCTYI K ceTH VIHTEpHET U APYTHM CETSIM IS CO3JJaHUS WK y4acTUs
B HECAHKIIMOHUPOBAHHBIX TIOYTOBBIX pacchlikax (crmame). Cram ompeaenseTcs CaeIyIoIM 00pa3oMm:

- pasmerenue B nro00i koH(pepenuun Usenet mim npyroil koHpepeHuH, GpopyMe MM SEKTPOHHOM CIIUCKE
PacCBUIKH CTaTel, KOTOphIE HE COOTBETCTBYIOT TEMATHKE TaHHOW KOH(EpeHIINU WK criucka pacchuiky (off-topic).

- pa3menienne B M000# kKoH(epenunu Usenet nim apyroii koHpepeHnnu, GopyMe UM HIEKTPOHHOM CITHCKE
pacchUIKH JI000H pekylaMbl, KpOME CiIydaeB, KOIZia peKyiama SIBHO pas3pelleHa IpaBHIaMH TakKoil KOH(EpeHINH,
(opyma MM CIIHCKa PACCHUIKH;

- MaccoBasi pacCchbUIKa HECOINIACOBAaHHBIX MPEABAPHUTENBHO AIIEKTPOHHBIX mmceM (mass mailing),
npeBbImaromux mo o0opémy 10KO w/mmm comepxamux NpHIoKeHHBIE (aililbl, a TakKe MEHBIIEro pa3sMmepa, mpu
YCIIOBHH, YTO TaKasi HECOIIACOBAHHAS PAacChUIKa IOPOXKJIACT JKAJIO0BI ToNTydaTesnel (3ech U Jaiee Mo MacCOBOH
PacChUIKOW MOIpa3yMeBaeTCs KaK pacchlUlka MHOXKECTBY HOJydaTelNiel, TaK ¥ MHOXKSCTBEHHAs PACCHUIKA OJHOMY
MOJTyYaTeIto);



- MaccoBasi PacChUIKa COIVIACOBAHHBIX MPEIBAPUTENBHO 3JIEKTPOHHBIX MHceM (mass mailing), mpu ycioBum,
YTO TaKas COIVIACOBAaHHAs PacChUIKa HE MOPOXKJAET »KajnoObl Moiydareneil, 3anpemieHa csbime 50 nuceM 3a OAMH
pas;

- HECOIVIACOBAHHAS C IIOJy4aTesIIMU PpAacChbUIKa JJIEKTPOHHBIX IMCEM pEKJIaMHOTO WIH aruTaluoHHOIO
XapakTepa, a Tak)Ke pacChlIKa IMHCEM, COJePIKAINX TPyOble M OCKOPOUTENbHBIC BRIPAXKECHUS U MIPEIOKCHHUS;

- paccblIKa I/IH(i)OpMaL[I/II/I noJrydaTreysiM, BbICKa3aBIIUM PAHEC SIBHOC HEKCIIAHUC ITOJIYYaTh 3Ty I/IH(bOpMaLII/I}O;

- HCIIONIB30BaHUE COOCTBEHHBIX WIIM TIPEJOCTABICHHBIX HH(OPMAIMOHHBIX PECYPCOB (CIHUCKOB PACCBHUIKH,
CepBEepOB 3JIEKTPOHHOW MOuTH, cTpaHu] WWW u T.J.) B KauecTBe KOHTAaKTHBIX KOOPIWHAT MPH COBEPIICHHUU
J000T0 M3 BBIMICONMCAHHBIX JICHCTBUI BHE 3aBUCHMOCTH OT TOTO, KaKOi M3 CETEBBIX aJpecoB OBUI MCIIOIb30BaH
JUIS1 COBEPILEHUS ATUX JAEUCTBUM;

- MOAJIENKa CIy’KeOHOH MH(pOPMAIMU B 3aroJIOBKaX COOOIIEHWH, a TaKkXKe HCIIOIb30BAHUE HECYIECTBYIOIINX
00paTHBIX aIpecoB AIEKTPOHHON MOYTHI IPH OTIPABKE COOOMICHHUS IO 3IEKTPOHHON MOYTE WK B KOH(PEPEHINN H
(opyMBI, KpOME CITydaeB, KOT/[a IMOIy4aTelr ITUCEM JIM00 BIIaaenblbl (aIMUHUCTPATOPBI) TaKUX KOH(EpeHINH Uin
(hopyMOB pazpeniaroT aHOHUMHOCTb OTIIPABUTEIS.

4.2.8. He ocylecTBIATh MOMBITKA HE3aKOHHOTO JIOCTYNa K pecypcaM ceTd MWHTepHEeT WM APYruxX CeTew,
MPOBOJMTH WM NPUHUMATh YYaCTHE B MPOBEICHUH CETEBBIX aTaK M CETEBOIO B3JIOMA. JTHU JICHCTBHS ONPEIEIISIOTCS
CIIeIYIOIINM 00pa3oMm:

- HCIIOJB30BaHUEC TIPOTUB KOMIIBIOTCPOB WJIN O60pyI[OBaHI/I$I CCTH I/IHTepHCT n Jpyrux cereit CpCACTB,
HalpaBJICHHBIX Ha HAPYUWICHUC HOPMAJIbHOIO (l)yHKI_[I/IOHI/IpOBaHI/ISI OJIEMCHTOB CCTHU, HE [MPUHAIICIKAIIUX
IIOJIB30BATECIIIO;

- HCHOJIb30BAHNEC MPOTUB KOMITBIOTCPOB WJIN O60pyﬂ0BaHI/I$I CCTH HHTCpHCT " Apyrux cereit CpCaACTB, KOTOPLIC
MO3BOJIAIIOT HE3aKOHHO MNOJNYYUTH MJOCTYIl, B TOM YHCIIC HpHBHJ’ICFHpOBaHHHﬁ, Ha TaKOM KOMIIBKOTEpEC HIIH
O60py}IOBaHI/II/I, a TAK¥XKC MOCIICAYIOIICC UCIIOJIBb30BAHUC TAKOTO JOCTYTIIA,

- nepefada KOMIBIOTEpaM WM O0OpYHOBaHHMIO ceTH VHTEepHET W APYrux ceTed WH(POpPMALUH, CO3TAI0NIeH
JIOTIONIHUTENBHYIO Harpy3Ky Ha 3TH KOMITBIOTEPHI MM 00OpyHOBaHHWE, a TAK)Ke HMPOMEXYTOUHBIE YYaCTKH CETH, B
00Bb&Max, MPEBBIIIAIOINX MUHUMAIBLHO HEOOXOIMMBIE JJISi IPOBEPKU CBSIBHOCTH CETEH, TOCTYHMHOCTH OTAEIBHBIX
UX 3JIEMEHTOB U APYTUX TEXHOJOTHUECKUX IeIel;

- YHUYTOXXEHUE U MOI[I/ICI)I/IKaL[I/ISI IporpaMmMHOTO o0eCICUCHHS WIIH JaHHBIX, HE NPUHALIICKAMNX
I10JIB30BaTCIIIo, 0e3 coracoBaHHus C BilagCiblIaMU WX aAMUHUCTPATOPAMU 3TOT0 MPOTrpaMMHOIO o0ecreueH s UiIn
JaHHBIX

- tdanpcudukanms csoero IP-anpeca npu nepemade naHHbIX B CeTh;

- (danpcuukayss KOHTAKTHOW HWH(MOpMANMKM O TIOJNB30Bareie, MPEIbSIBICHHON BIIAACIbIIAM WM
aIMUHHUCTPATOPOM pecypcoB HTEepHET WK IpyTuX ceTel.

4.3. UCIHIOJIb3OBAHUE OBIIEJAOCTYIIHBIX PECYPCOB U PACITPOCTPAHEHUE CEPBUCOB
ABOHEHTOM

4.3.1. Ilpu ucnons3oBannu Ycuyr nocryna B Miarepaer ABOHEHT 00s13yeTcst BEITOMHATE CIETYIOMIHE TpaBUia:
4.3.1.1. Hcnonp3oBanue OOIIENTOCTYNHBIX PECYpcOB ceTH IHTEepHET W/WiM JpYruX CceTed, Kak TO: KaHaJoB
nepenady JJaHHBIX, CEPBEPOB U INPEAOCTABIAEMBIX UMH CEPBHCOB M WH(OPMALUH, MOIY4aeMOH C MX IOMOLIBIO,
JIOJDKHO MPOU3BOJUTHCS B COOTBETCTBUU C MIPABUIAMU HCIIOIB30BAHUS 3TUX PECYPCOB.
4.3.1.2. TlpaBuna MCIOIBL30BaHUS OOLIENOCTYIHBIX PECYPCOB, JIMOO CCBUIKA HAa HHX, ITyOJIMKYIOTCS BJlaJeIbliaMH,
00 aIMUHHCTPATOPaMU ITHX OOIIEAOCTYIHBIX PECYpPCOB B TOYKE MOIKIIOYCHUS K TAaKUM OOIIEOCTYITHBIM
pecypcam, U SBISIOTCS 00s13aTeNIbHBIMU K UCIIOJHEHHIO BCEMH IMOJIb30BATESIMU 3TUX pecypcoB. OTCYTCTBHE SIBHBIX
OITyOJIMKOBaHHBIX TPABHII OOIIEAOCTYITHBIX PECYPCOB O3HAYACT, YTO MX MCIIOIB30BAHUE JIOMYCTHMO B COOTBETCTBHU
C TpaBUJIaMHU M CIIOcO0aMHU, KOTOPBIE OMPENENCHbl TEXHOJIOTHEN (TEXHMYECKHMH YCIOBHUSIMH M MPOTOKOIAMH) HX
WCTIONIb30BaHMs JMOO0 HACTOSIIMMHN/OOIMENPUHATEIMA HOopMaMmHu. [lomp3oBarens o00s3aH coOnmonarte mpaBHiIa
UCTIONIb30BaHMs pecypca JIM00 HEMEUIEHHO OTKA3aThCsl OT €r0 MCIO0JIb30BaHMS.
4.3.1.3. PacnpocTpaHeHre NOJI30BaTENEeM CEpBUCOB M MH(popManuy, nonydeHHbx yepe3 OIIEPATOPA, nomxHO
MIPOBOJUTHCS C COONIOIEHNEM OTpaHMYEHUI Ha pacnpocTpaHenue, yctanoiaeHHbIX OTIEPATOPOM.
4.3.1.4. ABOHEHT, mnpenocrapnstomuii myOnudHble OOIIEIOCTYITHBIE CEPBHUCHI, 0053aH IPHUHATH pa3yMHO
HEOOXOIUMBIE MEpHI [0 OIPAaHUYECHUIO U MPEAOTBPAIIECHUIO UX HET0OPOCOBECTHOrO MCMONb30BaHMuA. Kpome Toro,
ABOHEHT o006s3ar coOmiomarh OTpaHWYEHHS Ha pacHpOCTpaHCHHWE IIyONWYHO OCTYIIHBIX CEpBHUCOB U
nHpopmarun, ycraHoBieHHbIe OIIEPATOPOM. K HuUM oTHOCSTCS:
- peTpaHCIISIHS JIEKTPOHHOI TTOUTHI Yepe3 mouToBblid TpaHcisitop (pemdit) ABOHEHTA nomyckaercst TObKO
I BXoAsmel u ucxomsiei moursl 3roro ABOHEHTA,;
- Joctym K cepBepy HoBoctel (rpynmn) ABOHEHTA nomkeH ObITH OTKPBIT TOJBKO YIS TONTB30BATEICH 3TOTO
ABOHEHTA;
- noctyn k mpokcu-cepsepy ABOHEHTA nomkeH ObITh OTKPBIT TOMBKO Jis Ttonb3oBareneit ABOHEHTA.



5. OCOBEHHOCTH OTBETCTBEHHOCTHU CTOPOH NPU NPEJOCTABJIEHUU JOCTYIIA B IP-
CETh (MHTEPHET)

5.1. OIEPATOP:
5.1.1.  Hecer orBerctBeHHOCTs Ieper ABOHEHTOM B ciy4yae HEHCIIOMHEHHUS WA HEHAIUIEKAIIETO UCIIOTHEHUS
CBOMX 00s3aTeNIbCTB B MOPSIKE W pa3Mepe, MPEeAyCMOTPEHHBIX ICHCTBYIOMIMM 3aKOHOJATeNbCcTBOM Poccuiickoit
®denepanuu.
5.1.2.  He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a HOpPMaslbHOE (DYHKIIMOHMPOBAHUE W JOCTYITHOCTH OTIEIBHBIX CETMEHTOB
cetu HTepHeT.
5.1.3. He rapantupyer BO3MOXHOCTh HH(OPMAIIMOHHOTO OOMEHa C TEMH y3JlaMH WJIM CEepBEpaMH, KOTOpbIE
BPEMEHHO HJIM MTOCTOAHHO HEAOCTYIIHBI Y€EPE3 CCTh I/IHTCpHeT.
5.1.4. He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MPSIMOH MM KOCBeHHBIN yiiepO, npuanaeHHbi ABOHEHTY B pesynsrare
WCTIONIb30BAHMS I HEBO3MOXXHOCTH HCIIOIBb30BAHUS YCIYTH, WM TIOHECEHHBIH B PE3YNIbTaTe OMINOOK, MIPOITYCKOB,
ynanenust (ainoB, n3MeHeHHs (QYHKIUH, nedeKToB, 3alepKeK B paboTe MpH Teperade TaHHBIX, BO3ACHCTBUS
BPEIOHOCHBIX MPOrPaMM (BUPYCOB) U T.II.
5.1.5. Ilpu npekpamenun okazanus Yciayru OIIEPATOP He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HM3BEUICHHE WM HE
U3BENICHUE JTIOOBIX TpeThuX cTopoH o nuineHnn ABOHEHTA noctyna u 3a BO3SMOXKHBIC ITOCIICACTBUS, BOSHUKIIHE
B pPE3yJbTaTe TAKOTO MPEIYIPEkKACHHUS UM €r0 OTCYTCTBHUS.
5.1.6. He Hecer OTBETCTBEHHOCTbh U OCTaBJISET 3a COOOI MpaBo Oe3 Kakoro-imdo yBEAOMIICHUS! BBOJHUThH Ty HIIH
HWHYI0 (QUIBTPAIIo WM OJOKHPOBKY aIpecHOTo MpocTpaHcTBa M mpekpamarh noctyn ABOHEHTA k tem wmu
WHBIM (parMeHTaMm, OoOBeKTaM, WH(POPMALMOHHBIM pecypcaM W yciayraM ceTu VIHTepHeT (agpecam, ceTsM,
cepBepam, TeJIeKOH(PEPEHINSIM, CITUCKAM PaCcChUIKH U T.11.). OrpaHNYeHHs JOCTYIa BBOISTCS B CIIy4ae, €CIN JOCTYI
K 3THM MH(OPMAIIMOHHEIM pecypcaMm, HCKIIounTenbHO ¢ Touku 3penust OIIEPATOPA, napymaer oOmenpuHsTHIC
HOPMBI Hcnonb3oBaHus MHTepHeT. OrpaHuyeHue 10CTyIa KacaeTcsl TOJIbKO afpecaliuu (JIOCTYITHOCTH) PECypcoB U
yenyr cetu Uutepuer ABOHEHTOM.

5.2. ABOHEHT:
5.2.1. Hecer momHy!o0 OTBETCTBEHHOCTh 3a COXPAaHHOCTH CBOETO MAapoJs JJIS JOCTyIa K YCIIyTe W 3a YOBITKH,
KOTOpBIE MOT'YT BO3HHKHYTH 110 IIPUYMHE HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO MCIIOIB30BaHMS €0 KaHalla IOCTYIa, a TaKKe 3a
BCE JICHCTBUA, MPOM3BENCHHBIE C HCIONB30BaHHEM YHHKanbHOro mmenu u naponst ABOHEHTA. ABOHEHTY
PEKOMEHIYeTCsl PETYIISIPHO MEHSATH CBOM MapOJIb.
5.2.2. Ilpunumaer Ha ceOsl TOJHYIO OTBETCTBEHHOCTh W PHCKH, CBSI3aHHBIC C HCIOJIb30BAaHHEM MarephalioB,
nH(OpPMaLIH, PEKJIaMbl, TOBAPOB M YCIIYT, MOJIYYEHHBIX UM B ceTu MHTEepHET.
5.2.3. Cornacen ne aenatbs OITEPATOPA oTBeTunKOM 10 JIOOBIM 0053aTENBCTBAM U pacXolaM:

- CBA3aHHBIM C IEPUOANYECKH BOZHHUKAIOIEH HEBO3MOXKHOCTBIO JocTyna k Yeayre ABOHEHTA nnu npyrux
ym, ¢ cankun ABOHEHTA ucnone3yromux ero uieHTUGHUKaTop U HapoJib;

- CBs13aHHBIM C MCIHOJIB30BAaHHEM JOCTYIA K YCIIyre OPYTHX JIHI, MCHONB3YIONIMX HIACHTH()UKATOP W Hapoib
ABOHEHTA;

- CBs3aHHBIM C IIOCIEAYIOLIMM HCIIOJIb30BAaHHEM PECYpPCOB M BO3MOXKHOCTEH IoOaibHOH cetn VIHTepHeT,
MMEIOIMUX MecTO BenencTBe qocrymna Kk Yemyre OITEPATOPA;

- CBsI3aHHBIM C TIOMEIEHHEM, IIOJIyYeHHEM WM HENOJIyYyeHHeM Jro0oro cooOliieHus, HH(OpMaIuy,
MIPOTPaMMHOTO 00ECTICUCHHUS HIIH Ipyrux MarepuaioB B cetu Marepuer ABOHEHTOM.

5.2.4. Hecer nonHyr OTBETCTBEHHOCTb 3a HecoOmonenue [1paBui nonbp3oBanust Yenyramu gocryna B MHTepHer.
OITEPATOP BmnpaBe mprnoCTaHOBHTH OkazaHue Yciyr mnpu HapymeHnn ABOHEHTOM IlpaBun monmp3oBaHUS
VYenyramu gocryna B UHTEpHeT.

5.2.5.  ABOHEHT o06s3an npeanpruHIMaTh MEpHI 110 3aniuTe abOHEHTCKOTO TepMHUHANIA OT BO3JCHCTBUSI BUPYCOB,
a TaKKe IPENsITCTBOBAaTh PACIPOCTPAHCHMIO CIlaMa M BHPYCOB C ero aboHeHTckoro tepmuHana. ABOHEHT
CaMOCTOATENIbHO HECET OTBETCTBEHHOCTh M BO3MEIIACT YOBITKH, BBI3BaHHBIE HE COOJIOZEHHEM HACTOSILIETO
MIOJIOXKEHUSI.



	Описание услуг телефонной связи
	Внутризоновое телефонное соединение - телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи и размещенным в пределах территории одного и того же субъекта Российской Федерации, или телефонное соединение между пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи, и пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети подвижной связи, когда соответствующему абоненту этой сети подвижной связи выделен абонентский номер, входящий в ресурс географически не определяемой зоны нумерации, закрепленный за тем же субъектом Российской Федерации;
	При наличии согласия АБОНЕНТА ОПЕРАТОР предоставляет на условиях выбора при каждом звонке или на условиях предварительного выбора возможность доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи операторов связи, оказывающих такие услуги на территории Российской Федерации, при наличии технической возможности.
	Условия оказания услуг и тарифы на услуги междугородной и международной телефонной связи, устанавливаются операторами связи, оказывающими соответствующие услуги.
	Наименования операторов связи и коды выбора сетей, возможность доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи которых предоставляет ОПЕРАТОР, доводятся путем размещения информации в Центрах продаж и обслуживания клиентов ОПЕРАТОРА.
	Согласие/ несогласие АБОНЕНТА на предоставление возможности доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи и условия предоставления доступа к данным услугам указываются в Заказе.
	Наименование услуги
	2.1. Предоставление доступа в IP-сеть (Интернет) по технологии Ethernet
	3.1. Дополнительные услуги, оказываемые в рамках предоставления доступа в IP-сеть (Интернет) по технологии Ethernet
	3.1.1. Дополнительные услуги
	3.1.2. Дополнительные работы
	4.1.1. Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций. Поскольку это объединение является децентрализованным, не существует единого общеобязательного свода правил (законов) пользования сетью Интернет для всех участников этого объединения. Однако, чтобы это сообщество могло функционировать, существуют общепринятые нормы работы в Сети, направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя Сети не мешала работе других пользователей.
	4.1.2. Фундаментальным принципом их действия является следующее положение: правила использования любых ресурсов Интернет (от почтового ящика до канала связи) определяют владельцы этих ресурсов и только они. В соответствии с этим положением, любые действия АБОНЕНТА, вызывающие жалобы владельцев или АБОНЕНТОВ других сетей, серверов, информационных ресурсов, новостных конференций, списков рассылки и т.п. недопустимы и являются нарушением правил пользования услугами доступа к сети Интернет.
	4.2. Правила пользования Услугами
	4.2.1. При пользовании Услугами АБОНЕНТ принимает на себя обязательства:
	4.2.2. Не использовать для доступа в сеть Интернет модемы, компьютерное оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в Российской Федерации;
	4.2.3. Не публиковать в сети Интернет и не передавать через сеть Интернет любую информацию и программное обеспечение, содержание или использование которых, противоречит законодательству Российской Федерации;
	4.2.4. Не использовать Интернет для распространения экстремистских материалов, материалов оскорбляющих человеческое достоинство, для пропаганды насилия, разжигания расовой или национальной вражды, для хулиганских или мошеннических целей;
	4.2.5. Не публиковать, не передавать, не получать незаконно чужие пароли, не запрашивать и не использовать любую информацию или программное обеспечение, которое заведомо содержит в себе вирусы или другие вредоносные программные компоненты; в т.ч. программы «взломщики» и «троянские кони», позволяющие получать чужие пароли либо наносить какой-либо вред другим пользователям сети.
	4.2.6. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуги программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца.
	4.2.7. Не использовать предоставленный доступ к сети Интернет и другим сетям для создания или участия в несанкционированных почтовых рассылках (спаме). Спам определяется следующим образом:
	4.2.8. Не осуществлять попытки незаконного доступа к ресурсам сети Интернет или других сетей, проводить или принимать участие в проведении сетевых атак и сетевого взлома. Эти действия определяются следующим образом:
	4.3. Использование общедоступных ресурсов и распространение сервисов АБОНЕНТОМ
	4.3.1. При использовании Услуг доступа в Интернет АБОНЕНТ обязуется выполнять следующие правила:
	4.3.1.1. Использование общедоступных ресурсов сети Интернет и/или других сетей, как то: каналов передачи данных, серверов и предоставляемых ими сервисов и информации, получаемой с их помощью, должно производиться в соответствии с правилами использования этих ресурсов.
	4.3.1.2. Правила использования общедоступных ресурсов, либо ссылка на них, публикуются владельцами, либо администраторами этих общедоступных ресурсов в точке подключения к таким общедоступным ресурсам, и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Отсутствие явных опубликованных правил общедоступных ресурсов означает, что их использование допустимо в соответствии с правилами и способами, которые определены технологией (техническими условиями и протоколами) их использования либо настоящими/общепринятыми нормами. Пользователь обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования.
	4.3.1.3. Распространение пользователем сервисов и информации, полученных через ОПЕРАТОРА, должно проводиться с соблюдением ограничений на распространение, установленных ОПЕРАТОРОМ.
	4.3.1.4. АБОНЕНТ, предоставляющий публичные общедоступные сервисы, обязан принять разумно необходимые меры по ограничению и предотвращению их недобросовестного использования. Кроме того, АБОНЕНТ обязан соблюдать ограничения на распространение публично доступных сервисов и информации, установленные ОПЕРАТОРОМ. К ним относятся:
	5. Особенности ответственности Сторон при предоставлении доступа в IP-сеть (Интернет)
	5.1. ОПЕРАТОР:
	5.1.1. Несет ответственность перед АБОНЕНТОМ в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств в порядке и размере, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
	5.1.2. Не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет.
	5.1.3. Не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.
	5.1.4. Не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный АБОНЕНТУ в результате использования или невозможности использования Услуги, или понесенный в результате ошибок, пропусков, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передаче данных, воздействия вредоносных программ (вирусов) и т.п.
	5.1.5. При прекращении оказания Услуги ОПЕРАТОР не несет ответственности за извещение или не извещение любых третьих сторон о лишении АБОНЕНТА доступа и за возможные последствия, возникшие в результате такого предупреждения или его отсутствия.
	5.1.6. Не несет ответственность и оставляет за собой право без какого-либо уведомления вводить ту или иную фильтрацию или блокировку адресного пространства и прекращать доступ АБОНЕНТА к тем или иным фрагментам, объектам, информационным ресурсам и услугам сети Интернет (адресам, сетям, серверам, телеконференциям, спискам рассылки и т.п.). Ограничения доступа вводятся в случае, если доступ к этим информационным ресурсам, исключительно с точки зрения ОПЕРАТОРА, нарушает общепринятые нормы использования Интернет. Ограничение доступа касается только адресации (доступности) ресурсов и услуг сети Интернет АБОНЕНТОМ.
	5.2. АБОНЕНТ:
	5.2.1. Несет полную ответственность за сохранность своего пароля для доступа к Услуге и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного использования его канала доступа, а также за все действия, произведенные с использованием уникального имени и пароля АБОНЕНТА. АБОНЕНТУ рекомендуется регулярно менять свой пароль.
	5.2.2. Принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученных им в сети Интернет.
	5.2.3. Согласен не делать ОПЕРАТОРА ответчиком по любым обязательствам и расходам:
	5.2.4. Несет полную ответственность за несоблюдение Правил пользования Услугами доступа в Интернет. ОПЕРАТОР вправе приостановить оказание Услуг при нарушении АБОНЕНТОМ Правил пользования Услугами доступа в Интернет.
	5.2.5. АБОНЕНТ обязан предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вирусов, а также препятствовать распространению спама и вирусов с его абонентского терминала. АБОНЕНТ самостоятельно несет ответственность и возмещает убытки, вызванные не соблюдением настоящего положения.

